System
indywidualnego
rozliczania kosztow
ogrzewania

Jak oszczedzac na ogrzewaniu
| miec petng kontrole nad zuzyciem
ciepta w Twoim mieszkaniu.
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Switch to Smart



Czym jest indywidualne rozliczanie
© kosztow ogrzewania?

To rozwigzanie, ktére pozwala na doktadne Sledzenie i rozliczanie
zuzycia energii cieplnej w Twoim mieszkaniu. Dzieki zastosowaniu
podzielnikow kosztow ogrzewania, ptacisz tylko za to, co
rzeczywiscie zuzyjesz.

Proces indywidualnego rozliczania kosztow ogrzewania przebiega w kilku etapach:

1.
2. Zaliczki na ogrzewanie.

3.

4. Podziat kosztow — na podstawie odczytow oblicza sie zuzycie ciepta przez

5.

6.

Montaz podzielnikdw w mieszkaniach.
Odczyty podzielnikow

poszczegolnych mieszkancow.

Sporzgdzenie rachunkéw —wystawiane sg rachunki, ktore pokazujq rzeczywiste
zuzycie ciepta.

Saldo korekty — jesli zaliczki byty nieodpowiednie, nastepuje zwrot lub doptata.

Dzieki temu procesowi kazdy mieszkaniec ptaci doktadnie za to, ile ciepta zuzyt.
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Jak dziata podzielnik
® kosztow ogrzewania?

Podzielniki ciepta montowane sg na
grzejnikach w Twoim mieszkaniu.
Rejestrujg one ilosc ciepta oddawanego

do pomieszczenia na podstawie réznicy
temperatury miedzy grzejnikiem

a otoczeniem. Im dtuzej i intensywnie]
grzejnik dziata, tym wiecej ciepta zuzywasz.

Numer katalogowy
urzqdzenia

Odczyty wskazan podzielnikow kosztow
ogrzewania dokonywane sq zdalnie,
drogg radiowg, a wyniki rejestrowane

sg w systemie ista. W dowolnej chwili
istnieje mozliwosc sprawdzenia wskazan
podzielnika, zarowno stanu na koniec
ostatniego okresu rozliczeniowego,

jak rowniez aktualnej wartosci odczytu.

Numer urzgdzenia
dziewieciocyfrowy —
numer podzielnika

Wartos¢ biezgca

l Wyswietlacz

Na koniec okresu rozliczeniowego

Wartosc z konca PVZYC'S.k o.c.l.czytowy podzielnik zapamietuje wartosc koncowq
poprzedniego okresu <«—— 1X nacisnij1 pusc. w pamieci wewnetrznej i rozpoczyna
rozliczeniowego Na wyswietlaczu naliczanie dla nowego okresu rozliczenio-

pojawiajq sie wskazania wego od wrtosci "0".




.-

Po zakonczeniu okresu rozliczeniowego porownane
zostajq tgczne przedptaty wniesione przez wtasciciela
mieszkania z obliczonym kosztem uzytkownika (optata
stata + koszty state + koszty zmienne + koszty
rozliczenia). W ten sposéb otrzymujemy zwrot/doptate.

«




Optata stata: Optata zmienna:

zad zamowiong moc, za nosnik ciepta, abonament
za ustugi przesytowe, ustugi serwisowe

za dostarczone ciepfto,
(wg wskazan cieptomierza na wezle)

100+

Optata stata Koszty wspolne
rozliczana wedtug powierzchni rozliczane wedtug powierzchni
lub kubatur lub kubatury lokali (obejmujg zuzycie

z pomieszczen wspolnych: klatki schodowe,
korytarze, suszarnie, piony itp.)

457,

Podziat

Koszty zuzycia
rozliczane wedtug wskazan
cieptomierzy/podzielnikow

z uwzglednieniem maksymalnego,
minimalnego kosztu



Korzysci wynikajgce
® zopomiarowania

Oszczedzasz i to sporo.

Twoje rachunki mogg zmniejszyc sie o 15-30%.

Kontrolujesz, ile zuzywasz ciepta i wody.
Dzieki temu w twoim portfelu pozostaje
wiecej pieniedzy.

=2

Wptywasz pozytywnie na srodowisko.
Ograniczasz emisje COZ.

Nie musisz czekac na odczyt urzqdzen.

Wszystko odbywa sie zdalnie,
drogq radiowg.

Ptacisz tylko za siebie.
Nie za sgsiada, ktory lubi rozkrecac
kaloryfery do maksimum.

[ 1]

Dzieki ista connect
na biezqco kontrolujesz swoje
zuzycie.



Podstawy prawne
indywidualnego rozliczania

Obowigzek wyposazenia Okresla szczegotowe metody rozliczania

budynkéw w cieptomierze kosztow ciepta

0l

W

Okres$la zakres udzielanych
informacji dotyczqcych rozliczen
kosztow zakupu ciepta

Metody rozliczania
kosztow zakupu ciepta

. Obowigzek wyposazenia
Ustawa z dnia lokali w cieptomierze lub

10.04.. 1997 podzielniki kosztéw oraz
Nowelizacja wodomierze do pomiaru

obowiqzuje od c.w.u. posiadajgce funkcje
22.05. 2021 zdalnego odczytu

Okresla szczegotowe

Rgz.porzqd.zenie warunki ustalania
Ministra Klimatu technicznej mozliwosci
| Srodowiska 03 i optacalnosci

z dnia zastosowania cieptomierzy,
07.12 2021 podzielnikow kosztéw
| wodomierzy cwu

Rozporzgdzenie

Regulamin
rozliczania ciepta
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Czy nalezy obawiac sie
montazu podzielnikow

’ kOSZtOW Ogrzewama? . “f / o Montaz podzielnikow ciepta nie powinien budzi¢ wiekszych
L . l W obaw, poniewaz:

« Koszty montazu podzielnikow sq jednorazowe i niewielkie.

- Nowoczesne urzqgdzenia sqg bardzo precyzyjne, tatwe

/ 'ﬁ Z w obstudze i dziatajg na zasadzie mierzenia roznicy temperatury

_ | 4 oraz czasu pracy grzejnika. Wspotczesne podzielniki sq coraz
l“'ﬂ BT A LF/ mniej widoczne i estetyczne.
e e - Montaz podzielnikow daje kontrole nad zuzyciem ciepta i pozwala

Podzielniki w mieszkaniu to zwykle t ‘ | unikac sytuacji, w ktorej sgsiedzi przegrzewajq mieszkanie, a my
" S 4 ptacimy za ich nadmierne zuzycie.

bardzo korzystne rozwiqgzanie,

ktore pozwala na indywidualne .. | - System ista connect pozwala na tatwe $ledzenie zuzycia
rozliczanie zuzycia ciepta i moze N b e i kontrolowanie wydatkéw.
prowadzi¢ do oszczednosci. s

|
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ROZLICZENIE INDYWIDUALNE

Spoétdzielnia Mieszkaniowa

Kolorowa w Lublinie
Wisniowa 2
20-500 Lublin

Rozliczenie indywidualne kosztéow
A.1. Zestawienie kosztow

Numer nieruchomosci 00-000-0001/3
Numer nieruchomosci SAP 00000001

Potozenie lokalu 00G.0,

0001

Indeks Klienta 00-000-001
Okres rozliczeniowy 01.01.2023 - 31.12.2023
Okres uzytkowania lokalu 01.01.2023 - 31.12.2023

Jan Kowalski
Klientow isty 100/1
20-500 Lublin

n Rodzaj kosztéw Kwota q liczba Kwota Tekst dodatkowy
jednostkowa jednostek PLN
Koszty state wspolne c.o. 10,821584 47,8000 m"2 517,27
Koszty zmienne c.o. 1,727382 245,4069 oblicz.jedn.zuzycia 423,91
Koszty c.o. 941,18
Opfata stata c.o. 8,617138 47,8000 m"2 411,90
Optata stata c.o. 411,90
Koszty state c.w.u. 4,092420 47,8000 m"2 195,62
Koszty zuzycia c.w.u. 49,887539 24,2900 m"3 1211,77
Koszty c.w. 1407,39
Koszty rozliczenia c.o. 17,441404 4,0000 liczba urzadzen 69,77
Koszty rozliczenia c.w. 4,563289 1,0000 liczba urzadzen 4,56
Koszty 74,33
Koszty uzytkownika 2834,80
Przedptata 3105,45
| Zwrot / Doptata 270,65PLN
A.2. Koszty i przedptaty
Grupa przedptat Koszty - Przedptata = (Z)wrot/(D)optata
Przedptata c.o. 1422,85 1615,32 192,47 (Z) PLN
Przedptata c.w.u. 1411,95 1490,13 78,18 (Z) PLN
2834,80 3105,45 270,65 (Z) PLN
<B.> Okreslenie kwot jednostkowych Bi n
Jednostka rozliczerl'i’owal llo$¢ energii Kwota |/ liczba = Kwota
Grupa uzytkowniko Rodzaj kosztow PLN jednostek jednostkowa PLN
Nieruchomos$é Koszty c.o. 113483,26
d Koszty state wspdlne c.o. 45393,30 4194,7000 m*2 10,821584
Koszty zmienne c.o. 68089,96 |39418,0047 oblicz.jedn.zuzycia 1,727382
Nieruchomos¢ Optata stata c.o. 36146,31
Optata stata c.o. 36146,31 4194,7000 m*2 8,617138
Nieruchomos¢ Koszty c.w. 119921,83
Koszty state c.w.u. 17166,47 4194,7000 m"2 4,092420
Koszty zuzycia c.w.u. 102755,36 2059,7400 m"3 49,887539
Nieruchomos¢é Koszty 6311,77
Koszty rozliczenia c.o. 5964,96 342,0000 liczba urzadzen 17,441404
Koszty rozliczenia c.w. 346,81 76,0000 liczba urzadzen 4.563289
C.) Ustalenie jednostek zuzycia
oblicz.jedn.zuzycia q
Pomiesz- Rodzaj Numer Stan - Stan = Roznica UF = Jednostki x LAF |Ko = Obliczeniowe
czenie urzadzenia urzadzenia koncowy poc¢zatkowy zuzycia % jednostki zuzycia
K Podzielnik 238196940 0,00 0,00 0,00 0,350 0,0000 0,710 0,00 0,0000
P Podzielnik 238196988 321,00 0,00 321,00 0,425 136,4250 0,710 0,00 96,8618
P Podzielnik 238186828 115,00 0,00 115,00 0,425 48,8750 0,710 0,00 34,7013
L Podzielnik 238186774 84,00 0,00 84,00 0,350 29,4000 0,710 0,00 20,8740
152,4370

Zgodnie z regulaminem, Panstwa jednostki zostaty powiekszone do 245,4069 oblicz.jedn.zuzycia

(D) Minimalne i maksymalne zuzycie c.o0. w lokalu w rozliczanym okresie

m Minimalne zuzycie w jednostkach

[minimalna liczba obliczeniowych jednostek zuzycia w lokalu]

Maksymalne zuzycie w jednostkach
[maksymalna liczba obliczeniowych jednostek zuzycia w lokalu]

245,4069

2776,5637

Dotyczy Twojego mieszkania/lokalu.

B} Rodzajipodziat kosztow:
. opis w pkt. 4.

H Zuzyte jednostki w mieszkaniu/lokalu:

- m? — powierzchnia mieszkania/lokalu,

. m3 —ilos¢ zuzytej c.w.u. (cieptej wody uzytkowej),

- obliczeniowe jednostki zuzycia —ilo$¢ jednostek zuzycia z tabeli C,
liczba urzqdzen —ilo$¢ podzielnikow/wodomierzy.

B Wynik rozliczenia:
« suma kosztow,
. suma zaliczek,
. saldo —doptata/zwrot.

Dotyczy catego budynku.

n Opis kosztow i optat catego budynku:
. koszty state c.o. (centralnego ogrzewania) — koszty pomieszczen wspdlnego uzytku, koszty z piondw,
- koszty zmienne c.o. — koszty rozliczane wg wskazan podzielnikow,
. optata stata c.o. — optaty abonamentowe, przesytowe za moc zamdwionag,
- koszty state c.w.u. — koszt staty cieptej wody uzytkowej,
. koszty zuzycia c.w.u. — koszt zuzycia cieptej wody uzytkowej,
- koszty rozliczenia c.o0. — koszt rozliczenia podzielnika,
- koszty rozliczenia c.w.u. — koszt rozliczenia wodomierza.

H Kwoty za zuzytq energie dla catego budynku:
« kwoty z faktur od dostawcy ciepta,
« koszty rozliczenia.

Wyliczenie kwot jednostkowych:
- kwota kosztow/liczba jednostek.

@ Wyliczenie jednostek zuzycia z opomiarowanych grzejnikow.

n Odczyty z podzielnika:
. pomieszczenie (K—kuchnia, P — pokdj, t —tazienka),
« numer ktoéry, znajdziesz na podzielniku,
. odczyt.

n Wspotczynniki korygujgce:
« UF —wspotczynnik przeliczeniowy, uwzgledniajgcy moc grzejnika,
rodzaj podzielnika kosztéw oraz metode montazu,
« LAF —wspotczynnik wyrownawczy uwzgledniajgcy niekorzystne
potozenie lokalu w bryle budynku.

n Wyliczenie jednostek:
. odczyty przeliczone przez wspotczynniki UF i LAF.

Wyliczenie minimalnego i maksymalnego zuzycia.

m Dla kazdego sezonu grzewczego (okresu rozliczeniowego) zostaje wyznaczony maksymalny i minimalny koszt zmienny zakupu ciepta,
wyliczony jako wartos¢ zuzycia ciepta dla kazdego lokalu zgodnie z przepisami § 8 Rozporzgdzenia Ministra Klimatu i Srodowiska
zdnia 7 grudnia 2021 r. W przypadku, gdy wyliczone w oparciu o podzielniki kosztow zuzycie jednostek bedzie nizsze niz wyliczona
wartos¢ minimalna lub wyzsze niz wartos¢ maksymalna, wowczas do rozliczenia kosztow zostanie przyjeta wartos¢ skorygowana.



zt

ROZLICZENIE INDYWIDUALNE

Spétdzielnia Mieszkaniowa
Kolorowa w Lublinie

Wisniowa 2
20-500 Lublin
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Sredni koszt ¢.0. w nieruchomosci / m

. Twoje koszty c.0. / m?

01.01.2023 - 31.12.2023

Il Twoje koszty podgrzania c.w. / m2

Strona: 3/4

Numer nieruchomosci 00-000-0001/3
Numer nieruchomosci SAP 00000001
Potozenie lokalu 00G.0, 0001
Indeks Klienta 00-000-001
Rozliczenie wykonano dnia 01.01.2023
Okres rozliczeniowy 01.01.2023 - 31.12.2023
Okres uzytkowania lokalu 01.01.2023 - 31.12.2023

Jan Kowalski
Klientow isty 100/1
20-500 Lublin

Poréwnanie kosztow oraz wielkosci zuzycia

01.01.2022 - 31.12.2022
Okres rozliczeniowy

. Sredni koszt podgrzania c.w. w hieruchomosci / m

Okres rozliczeniowy Ciepto (c.0.) Ciepta woda
01.01.2023 - 31.12.2023 Zuzycie w jednostkach Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2 Zuzycie w m3 Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2
Twoje indywidualne zuzycie 245,41 47,80 5,1340 24,29 47,80 0,5082
Zuzycie w nieruchomosci 39418,00 4194,70 9,3971 2059,74 4194,70 0,4910
Okres rozliczeniowy Ciepto (c.0.) Ciepta woda
01.01.2022 - 31.12.2022 Zuzycie w jednostkach Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2 Zuzycie w m3 Powierzchnia w m2 Zuzycie / m2
Twoje indywidualne zuzycie 141,43 47,80 2,9588 19,30 47,80 0,4038
Zuzycie w nieruchomosci 34390,04 4194,70 8,1984 2044,67 4194,70 0,4874

Chcesz dowiedzie¢ sie wiecej o efektywnosci energetycznej?
Szczegotowe informacije na temat efektywnosci energetycznej mozesz znalez¢ na stronach internetowych Urzedu Regulacji Energetyki:

https://www.ure.gov.pl/

I/konsumenci/poradnik-odb

iorcy/4766.Poradnik-dla-Odbiorcow-Energii-i-Paliw-Gazowych.html

Informacje dotyczace zasad rozpatrywania skarg i reklamacji
Ewentualne pytania lub reklamacje dotyczace otrzymanego rozliczenia, nalezy sktadac za posrednictwem wtasciwego zarzadcy nieruchomosci.

W zaleznos$ci od tematu i opisu Twojego zgtoszenia, moze ono zostac przekazane do ista Polska Sp. z 0.0. w celu dokonania wtasciwej, szczegotowej
analizy. W przypadku zastrzezen dotyczacych otrzymanych wyjasnien badz sposobu rozpatrzenia Twojej reklamacji, mozesz zwréci¢ sie do
odpowiedniej organizacji, zajmujacej sie ochrong praw konsumenta. Wiecej informacji na ten temat znajdziesz na stronie internetowej

https://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.




ista connect

ista connect to ustuga, w ramach ktorej
uzyskujesz dostep do portalu, dzieki ktéremu
mozesz regularnie kontrolowac poziom zuzycia
ciepta oraz wody w Twoim mieszkaniu.
Poniewaz bedziesz miat podglgd na aktualne
zuzycie, wysokos¢ rachunkow za ogrzewanie

| wode juz nigdy Cie nie zaskoczy.

ista connect gwarantuje:

» podglgd zuzycia w rozktadzie na pomieszczenia,

« mozliwos¢ porownania zuzycia do sredniej w budynku,
» fatwg, intuicyjng obstuge takze na urzqdzeniach mobilnych,
« mozliwosé obnizenia kosztéw nawet do 20%,

- 0szczednosSc czasu i wygode,

- utatwienia dla osob wynajmujgcych mieszkanie.

il 3lata E Miesigce @ >

Zuzycie ciepta w jedn. zuzycia ~ »99%

Srednia w nieruchomosci @

Wybierz lata ...
@025 @02 @023 §20:22
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Poradnik, jak rozsqdnie gospodarowac¢ cieptem?

Utrzymuj stalg temperature Zmniejsz ogrzewanie Zadbaj o odpowiedni Wietrz krotko i ekonomicznie. Utrzymuj wilgotnos¢

w mieszkaniu. o 1 stopien. obieg ciepta. Ustaw pokretto grzejnika powietrza na poziomie 40-60%.
Wychodzqc z mieszkania, Zaoszczedzisz nawet 5% Kaloryfery odgrodzone na najnizszq wartosc. Optymalna wilgotnosé

zmien ustawienie na na zuzyciu ciepta i zadbasz od pomieszczenia ciezkimi Odczekaj i otworz szeroko powietrza w mieszkaniu zapewni
zaworze termostatycznym 0 zdrowie. Rekomendowana zastonami lub meblami blokujq okno na krétkg chwile. Ci mniejsze zuzycie ciepta.

na najnizsze. Mozesz temperatura w mieszkaniu wtasciwe rozprzestrzenianie
zaoszczedzi¢ do 50%, to 18-21°C,w zaleznosci sie ciepta. Gromadzi sie ono
a temperatura pomieszczenia od pomieszczenia. wtedy tylko przy grzejniku.
nie spadnie ponizej 16°C.
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